
ความหมายของ Service Mind 

ในปัจจุบนัน้ี ทุกท่านคงจะไดย้นิค าวา่ “การมีจิตใจในการใหบ้ริการท่ีดี” หรือค าวา่ Service Mind อยูเ่ป็นประจ า 
หลายคนก็เขา้ใจดีหลายคนก็ยงัคงงุนงงสงสัยวา่ท่ีจริงแลว้ หนงัสือหลายเล่มพบวา่ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ การมี
จิตใจในการใหบ้ริการท่ีดี หรือค าวา่ “Service Mind” ในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนัวา่ การท่ีจะท าใหค้นมีจิตใจในการ
ใหบ้ริการตอ้งน าเอาค าวา่ “Service” มาเป็นปรัชญา 

โดยแยกอกัษรของ ค าวา่ “Service” ออกเป็นความหมายดงัน้ี  
S = Smile (อ่านวา่ สมา้ย) แปลวา่ ยิม้แยม้  
E = enthusiasm (อ่านวา่ เอ่นทูซิ้แอ่สซึม) แปลวา่ ความกระตือรือร้น  
R = rapidness (อ่านวา่ เร้ปปิดเนส) แปลวา่ ความรวดเร็ว ครบถว้น มีคุณภาพ  
V = value (อ่านวา่ วา้ลลู) แปลวา่ มีคุณค่า  
I = impression (อ่านวา่ อิมเพร้ิสเซน) แปลวา่ ความประทบัใจ  
C = courtesy (อ่านวา่ เคอ้ติซี) แปลวา่ มีความสุภาพอ่อนโยน  
E = endurance (อ่านวา่ เอนดูเ้รน) แปลวา่ ความอดทน เก็บอารมณ์ 

ส าหรับค าวา่ “Mind” ก็ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี  
M = make believe (อ่านวา่ เมค บิล้ีฟ) แปลวา่ มีความเช่ือ  
I = insist (อ่านวา่ อินซ้ิส) แปลวา่ ยนืยนั/ยอมรับ  
N = necessitate (อ่านวา่ เนอะเซส้เซอะเตท) แปลวา่ การใหค้วามส าคญั  
D = devote (อ่านวา่ ดิโวต้) แปลวา่ อุทิศตน 

ค าว่า Service Mind นั้น ไดมี้การพูดกนัมาหลายปีทั้งในประเทศและ ต่างประเทศ หากจะพิจารณาตามตวัอกัษร
รวมแลว้ ค าว่า “Service” แปลว่า การบริการ ค าว่า “Mind” แปลว่า “จิตใจ” รวมค าแล้วแปลว่า “มีจิตใจในการ
ให้บริการ” ซ่ึงพอสรุปไดว้า่การบริหารท่ีดี ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีจิตใจในการใหบ้ริการ คือ ตอ้งมีจิตใจหรือมีใจรัก มี
ความเตม็ใจในการบริการ การท างานโดยมีใจรักจะแสดงออกมาทางกาย โดยการท างานดว้ยความยิม้แยม้ แจ่มใส 
มีอารมณ์ร่ืนเริง และควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ไม่ข้ึนเสียงกบัประชาชนหรือผูม้ารับบริการ ค าวา่ Service Mind 
มีความหมายทางกวา้ง อาจหมายถึง การบริการท่ีดี แก่ลูกคา้ หรือการท าใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจ มีความสุข 
และไดรั้บผลประโยชน์ อยา่งเตม็ท่ี ดงันั้น การใหบ้ริการอยา่งดีนั้นมกัจะไดค้วามส าคญักบัแนวทางในการ
ใหบ้ริการสองแนวทาง ดงัน้ี ประการแรก คือ ลูกคา้เป็นผูถู้กเสมอ หรือเห็นวา่ลูกคา้ตอ้งไดรั้บการเอาอกเอาใจถือ
วา่ถูกตอ้งและเป็นหน่ึงเสมอ หากตอ้งการใหบ้ริการท่ีดีตอ้งใหค้วามสะดวก ใช้วาจาไพเราะ ใหค้  าแนะน าดว้ยการ
ยกยอ่งลูกคา้ตลอดเวลา ประการท่ีสอง คือ ตอ้งให้เกียรติลูกคา้ ตอ้งไม่เป็นการบงัคบัขู่เขญ็ใหลู้กคา้ มีความพึง
พอใจ เกิดความเช่ือถือจากพฤติกรรมของเราผูใ้หบ้ริการ แลว้กลบัมาใชบ้ริการ ของเราอีก การบริการท่ีดีและมุ่ง
ไปสู่ความเป็นเลิศ ถือวา่ ลูกคา้เป็นคนพิเศษ 
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